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AGENDA

• Informes Gerais
• Procedimento operacional
• Módulo de Infraestrutura
• Exercícios
• Contatos / Material de Apoio
• Avaliação do Curso



INFORMAÇÕES GERAIS



Não esqueça de assinar a lista de presença!!

INFORMAÇÕES GERAIS



• Gestor Geral do SIPAC
• Sônia Terse | terse@ufba.br

• Gestor do módulo de Infraestrutura
• Rita Suely | rita.suely@ufba.br 

• Equipe de TI do SIPAC
• 7 analistas + 6 bolsistas
• Gerente de Projeto

• Ana Carina
• Anál. de Negócio do Mód. de Contratos

• Uoston Souza
• Romilson Santana (bolsista)

INFORMAÇÕES GERAIS

mailto:terse@ufba.br
mailto:rita.suely@ufba.br


INFORMAÇÕES GERAIS

• Local do treinamento: LAB 03 STI

• 2 turmas:
• Dias 06/dez (manhã)
• Núcleo de Climatização (data a ser definida)
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS - VISÃO GERAL

• Instalação
• Manutenção

• Preventiva
• Corretiva

• De rotina
• Emergência





Apresentação do UFBASIM
ABR/16

ANA CARINA M. ALMEIDA | CARINA@UFBA.BR

MÓDULO DE CONTRATOS

mailto:CARINA@UFBA.BR


• Cuide bem de sua senha;
• Não use login de outra pessoa;
• Servidores, terceirizados e estagiários

podem ter login no SIPAC;
• Permissões/solicitações devem ser

solicitadas através de formulário
(www.sipac.ufba.br);

INFORMAÇÕES GERAIS

http://www.sipac.ufba.br);


VISÃO GERAL

Área Fim

Área Meio

SIGAdmin

SIGAA

SIGRH

Sistemas Governamentais

SIAPESIASGSIAFI

CAPES

CompranetSCDP

CENSO

SIPAC

SIPACSIPAC





MÓDULO DE INFRAESTRUTURA

Público alvo
• Profissionais da SUMAI da área de manutenção;

Finalidade
• Aprovar uma requisição de manutenção;
• Encaminhar uma requisição de manutenção para Rota Visita (Geração de Ordens

de Serviço);
• Vincular as Ordens de Serviços a requisição de material para atender uma ordem

de serviço;
• Atualizar o status da ordem de serviço conforme o andamento das atividades;
• Extrair relatórios do sistema sobre requisições e ordens de serviço.

SIPAC



AMBIENTE DE TREINAMENTO

• Ambiente de treinamento
www.treinamentosipac.ufba.br

• Ambiente de produção
www.sipac.ufba.br

SIPAC

http://www.treinamentosipac.ufba.br
http://www.sipac.ufba.br


Cadastrar  Requis ição
(Porta l  Administrat ivo)



MÓDULO DE INFRAESTRUTURA

Cadastrar Requisição de Manutenção

• Caminho (Portal Administrativo)
• Aba “Requisições” -> Infraestrutura -> Manutenção -> Cadastrar Requisição

• Usuário alvo: Funcionários das Unidades

Finalidade
• Possibilitar a abertura de uma requisição de manutenção para a SUMAI.

SIPAC

















Anal isar  Requis ição
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Analisar Requisição de Manutenção

• Caminho (Módulo de Infraestrutura)
• Aba “Manutenção” -> Requisições -> Analisar Requisição

• Usuário alvo: Funcionários dos Núcleos de Manutenção da SUMAI

Finalidade
• Analisar a requisição de manutenção aberta por uma unidade para a SUMAI.

SIPAC





Gerar  Ordem de Serv iço
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Gerar Ordem de Serviço

• Caminho (Módulo de Infraestrutura)
• Aba “Manutenção” -> Requisições -> Aguardando Visita

• Usuário alvo: Funcionários dos Núcleos de Manutenção da SUMAI

Finalidade
• Gerar Ordem de Serviço para realização da manutenção de infraestrutura.

SIPAC
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Em Rota  V is i ta
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Rota Visita

• Caminho (Módulo de Infraestrutura)
• Aba “Manutenção” -> Requisições -> Em Rota Visita

• Usuário alvo: Funcionários dos Núcleos de Manutenção da SUMAI

Finalidade
• Registrar o status da situação da requisição de manutenção de infraestrutura:

• Aguardando pedido de material
• Serviço Executado
• Serviço Executado Parcialmente
• Serviço Não Executado

SIPAC







Atual ização da OS
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Atualização da OS

• Caminho (Módulo de Infraestrutura)
• Aba “Manutenção” -> Ordens de Serviço -> Consultar Ordem de Serviço

• Usuário alvo: Funcionários dos Núcleos de Manutenção da SUMAI

Finalidade
• Consulta e atualização do status da Ordem de Serviço.

SIPAC







Cadastrar  uma Requis ição de 
Mater ia l
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Cadastrar uma Requisição de Material

• Caminho (Módulo de Infraestrutura)
• Aba “Manutenção” -> Requisições -> Requisições de Material -> Cadastrar

• Usuário alvo: Funcionários dos Núcleos de Manutenção da SUMAI

Finalidade
• Solicitar um material ao almoxarifado da SUMAI para atender uma requisição de

manutenção.

SIPAC







Atendimento da Requis ição de 
Mater ia l  (A lmoxar i fado)



F ina l izar  uma Requis ição de 
Manutenção







Mudanças  de  Status
(DE => PARA)



MUDANÇA DE STATUS (DE => PARA)

DE PARA

CADASTRADA CADASTRADA

NEGADA NEGADA

AGUARDANDO EXECUÇÃO AGUARDANDO VISITA

EM EXECUÇÃO EM ROTA VISITA

AUTORIZADA AGUARDANDO VISITA

RETORNADA RETORNADA

ENVIADA ENVIADA



Relatór ioS



AMBIENTE DE TREINAMENTO

• Ambiente de treinamento
www.treinamentosipac.ufba.br

• Ambiente de produção (desde o dia 30/nov/17)
www.sipac.ufba.br

SIPAC

http://www.treinamentosipac.ufba.br
http://www.sipac.ufba.br


INFORMAÇÕES

Apresentação do treinamento
https://ufbasim.ufba.br/treinamentos-
realizados

SIPAC

Portal UFBA SIM
www.ufbasim.ufba.br

https://ufbasim.ufba.br/treinamentos-
http://www.ufbasim.ufba.br


INFORMAÇÕES

Atendimento ao Usuário
Ramal 6100
Email: helpdesk@ufba.br

SIPAC

mailto:helpdesk@ufba.br


AVALIAÇÃO DO TREINAMENTO SIPAC

Realize a avaliação do Treinamento 

Site: http://capacitacao.ufba.br/avaliacao

http://capacitacao.ufba.br/avaliacao
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