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Orientações  

autocadastro do login discente 

Este documento tem por objetivo descrever os passos necessários para que um 

discente realize o cadastro no SIGAA, incluindo a criação do login, e também a 

recuperação de senha e/ou login, caso necessário. 

 
Todos os alunos do Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) que ainda não possuem 

acesso ao SIGAA, devem realizar o autocadastro. 

 

Segue abaixo as orientações para a realização do procedimento pelo discente. 

 

Autocadastro 

 
Para realizar o autocadastro: 
 
1) Acesse o SIGAA e clique em “Cadastre-se” no menu “Aluno”; 

 

 
Figura 1. Tela inicial do SIGAA 
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2) Preencha os dados obrigatórios solicitados e clique em “Cadastrar”. Note 

que, para que o cadastro seja validado, os dados devem ser iguais ao 

seu cadastro na UFBA. 

Figura 2. Tela do cadastro de discente 
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● Matrícula: Deverá ser preenchido com o seu número de matrícula. 

● Nível: Deverá ser escolhido com o nível que o discente se encontra, atualmente o 

nível só poderá ser selecionado com MESTRADO ou DOUTORADO. 

● CPF: Deverá ser preenchido com o seu número de CPF. 

● Nome: Deverá ser preenchido com o seu nome completo. 

● RG: Deverá ser preenchido com o seu número de RG. Verifique se há zero à 

esquerda, pois no cadastro da UFBA algumas vezes esse algarismo é suprimido. 

● Data de Nascimento: Deverá ser preenchido com a sua data de nascimento. 

● E-Mail: Deverá ser preenchido com o seu e-mail no cadastro atual da UFBA. Esse 

endereço será o utilizado para o sistema enviar a solicitação de 

confirmação de cadastro. 

● Ano/Semestre Inicial: Deverá ser preenchido com o semestre em que o discente 

ingressou no curso em que se encontra ativo (matriculado) na pós-graduação UFBA. 

● Usuário: Deverá ser preenchido com o usuário à escolha do discente, este usuário 

será utilizado como login de acesso ao sistema. 

● Senha e Confirmação de Senha: Deverá ser preenchido com a senha que o discente 

utilizará para acessar o SIGAA. O valor idêntico deve ser preenchido no campo de 

confirmação da senha. 

 

 

3) Após cadastrar sua senha, volte para a página inicial do SIGAA e faça o login com 

seu novo cadastro. 

 

  

Figura 3. Campos para logar com usuário e senha 
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Recuperação de senha 

 
Para alguns discentes que também são servidores ou terceiros e que já possuíam acesso 

aos sistemas integrados da UFBA (SIPAC/SIGRH), pode-se utilizar a opção a seguir para 

Recuperação de Senha. 

Obs: Caso não consiga recordar qual o e-mail cadastrado para a recuperação da senha, 

PROCURE O SEU PROGRAMA para consulta ou alteração dos dados. 

Os passos a serem realizados para recuperação da senha são: 

 

 
 

                   Figura 4. Direcionamento para a recuperação de senha 
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1) Clique em “Clique aqui para recuperá-la” ao lado de “Esqueceu a senha?”; 

2) Na página seguinte, informe o login e o e-mail cadastrado. Em seguida, preencha o 

campo de segurança e clique em “Recuperar Senha”; 

Figura 5. Tela de recuperação de senha 

 
3) Verifique sua caixa de entrada no e-mail cadastrado e clique em “Redefinir Senha” 

no e- mail; 

4) A aplicação irá lhe direcionar para a tela de alteração de senha, conforme figura 6; 
5) Informe sua nova senha e depois confirme; 

6) Clique em “Alterar Senha”; 

 

 
Figura 6. Tela para alteração de senha 

 
 

7) Redefinição realizada com sucesso. Lembrando que esta senha será utilizada apenas 

para acesso ao SIGAA. 
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Recuperação de login 

 
Há também a opção de recuperação de login, caso o discente não se recorde do usuário 

cadastrado para realizar o acesso. 

 
Obs: Caso não consiga recordar qual o e-mail cadastrado para a recuperação da senha, 

PROCURE O SEU PROGRAMA para consulta ou alteração dos dados. 

Os passos a serem realizados para recuperação do login são: 
 
 

Figura 7. Direcionamento para a recuperação de login 

 
8) Clique em “Clique aqui para recuperá-lo” ao lado de “Esqueceu o login?”; 

9) Na página seguinte, informe o e-mail cadastrado. Em seguida, preencha o campo de 

segurança e clique em “Recuperar”; 

 Figura 8. Tela de recuperação de login 

 

10) Verifique sua caixa de entrada no e-mail cadastrado, pois receberá um e-mail 

informando o seu login. 
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Perguntas Frequentes 
 

 

 
 
 
 

01 

O que fazer se não possuir acesso ao SIGAA? 

O cadastro no SIGAA não é automático. O aluno do Stricto Sensu (Mestrado e 
Doutorado) que ainda não possui acesso ao SIGAA, deve realizar o autocadastro. 

 
 

 
O que fazer se aparecer a mensagem “Nenhum usuário encontrado com esse e-mail” ao 
tentar recuperar o login? 

 
Essa mensagem irá aparecer em duas situações: 

02 1) Se o usuário não possuir cadastro, nesse caso ele deve realizar o autocadastro no 
sistema; 

 2) Se o e-mail digitado não for o cadastrado, o discente deve entrar em contato com o 
programa para consultar e/ou alterar o e-mail. 

 Para a alteração de email, o programa deve abrir um chamado para o Helpdesk, pelo 

telefone (71) 3283-6100, pelo e-mail helpdesk@ufba.br ou pelo site 

https://webdesk.ufba.br/. 

 

 

 
 
 

 
03 

O que fazer se aparecer a mensagem “Usuário já existente” ao tentar fazer o 
autocadastro? 

Se o discente ainda não possui cadastro e aparece essa mensagem ao escolher um 
usuário para acesso, o usuário escolhido já está sendo utilizado por outra pessoa no 
sistema.  Cada usuário deve ser único.  

Será necessário escolher outro usuário e o problema estará resolvido. 

 
 

 
O que fazer se aparecer a mensagem “O usuário não está mais ativo no sistema” ao 

 tentar acessar o SIGAA? 

 
Essa mensagem indica que o usuário que está tentando acessar se encontra inativo. É 

04 
necessário solicitar ao programa que abra um chamado para o Helpdesk, pelo 

telefone (71) 3283-6100, pelo e-mail helpdesk@ufba.br ou pelo site 

 https://webdesk.ufba.br/. 

 

mailto:helpdesk@ufba.br
mailto:helpdesk@ufba.br


Página | 9 

 

 

 

Acompanhe as novidades através do portal 
www.ufbasim.ufba.br 

 
Menu: 

Capacitação 
Materiais 

Outras perguntas frequentes 

http://www.ufbasim.ufba.br/
https://www.ufbasim.ufba.br/capacita%C3%A7%C3%A3o-0
https://www.ufbasim.ufba.br/materiais
https://www.ufbasim.ufba.br/faq-page

