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Orientações para o acesso ao SIGAA 

Discente da Graduação  

 

Este documento tem por objetivo descrever os passos necessários  para que um discente 

da graduação acesse o SIGAA.  

 

O login de acesso ao sistema, de modo geral, será o CPF; 

A senha provisória será enviada pela STI para o e-mail, a partir do dia 26/08.  

Importante: Verifique sua caixa de entrada e de spam para verificação do recebimento 

da senha provisória enviada pela STI. 

 

 

Obs.:  

Para os estudantes que já possuem outros vínculos com a UFBA, como docente ou 

técnico-administrativo e possuam login e senha para SIGRH e SIPAC, as mesmas 

credenciais devem ser utilizadas para o SIGAA. 

 

1.​Acessando o SIGAA  

 
●​ Acesse: https://sigaa.ufba.br/; 
●​ Clique em Login; 

●​ Insira seu CPF e a senha provisória. 
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 Figura 1. Mensagem de confirmação exibida na tela 

 

 

  Figura 2. Tela de acesso ao SIGAA 
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No primeiro acesso, será solicitada a criação de uma nova senha.  

Esse passo é obrigatório e garante a segurança da sua conta. 

 
 

2.​Recuperação de senha 

Caso não tenha recebido a senha provisória, mesmo após verificar a caixa de entrada e 

de Spam, deverá efetuar a recuperação da senha no SIGAA. 

 

 

 

Figura 3. Recuperação de senha 

 

OBS.: Estudantes que não recordarem qual o e-mail cadastrado para a recuperação da 

senha, devem entrar em contato com o colegiado do curso para consulta e/ou alteração. 

 

 
Figura 4. Recuperar Senha 
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Dicas importantes: 

• Guarde sua nova senha em um local seguro; 

• Nunca compartilhe sua senha com outras pessoas; 

• Se esquecer a senha, utilize a opção de recuperação de senha disponível no próprio 

sistema. 

 

OBS.: Se porventura, ao efetuar a recuperação de senha, o sistema informe que não há 
cadastro com o CPF informado, o discente poderá realizar o autocadastro. 
 
 

3.​Autocadastro 

Para realizar o autocadastro: 

a)​ Acesse o SIGAA e clique em “Cadastre-se” no menu “Aluno”; 

 

 

Figura 4. Tela Inicial do SIGAA 
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b)​ Preencha os dados obrigatórios solicitados e clique em “Cadastrar”.  

 

Figura 5. Tela do cadastro de discente 
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Figura 6. Pessoa estrangeira preenche o passaporte no lugar do CPF 

 

 

 

 

●​ Matrícula: Deverá ser preenchido com o seu número de matrícula. 

●​ Nível: Deverá ser escolhido com o nível que o discente se encontra. 

●​ CPF ou Passaporte: Deverá ser preenchido com o seu número de CPF ou passaporte. 

●​ Nome: Deverá ser preenchido com o seu nome completo. 

●​ RG: Deverá ser preenchido com o seu número de RG. Verifique se há zero à 

esquerda, pois no cadastro da UFBA algumas vezes esse algarismo é suprimido. 

●​ Data de Nascimento: Deverá ser preenchido com a sua data de nascimento. 

●​ E-Mail: Deverá ser preenchido com o seu e-mail no cadastro atual da UFBA.  

 

●​ Esse endereço de e-mail será o utilizado para o sistema enviar a 

solicitação de confirmação de cadastro. 
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●​ Ano/Semestre Inicial: Deverá ser preenchido com o semestre em que o discente 

ingressou no curso de graduação da UFBA. 

●​ Usuário: Será preenchido automaticamente à medida que o discente digita 

o CPF/passaporte, este usuário será utilizado como login de acesso ao 

sistema. 

●​ Senha e Confirmação de Senha: Deverá ser preenchido com a senha que o discente 

utilizará para acessar o SIGAA. O valor idêntico deve ser preenchido no campo de 

confirmação da senha. 

 

 

 

c)​ Após finalizar o cadastro, volte para a página inicial do SIGAA e faça o login com seu 

novo cadastro. 

                                     

Figura 7. Campos para logar com usuário e senha 
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4 Perguntas Frequentes 

 

 
 
 
 
01 

O que fazer se não possuir acesso ao SIGAA? 

Verifique todas as instruções deste Guia. O aluno da graduação tem o seu CPF como 
login. Se a recuperação de senha não funcionar e for indicado que não possui cadastro, 
deve realizar o autocadastro. 
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O que fazer se aparecer a mensagem “Nenhum usuário encontrado com esse e-mail” ao 
tentar recuperar a senha? 

Essa mensagem irá aparecer em duas situações: 

1) Se o usuário não possuir cadastro, nesse caso ele deve realizar o autocadastro no 
sistema; 

2) Se o e-mail digitado não for o cadastrado, o discente deve entrar em contato com o 
colegiado de seu curso para consultar e/ou alterar o e-mail. 

Para a alteração de email, o colegiado deve abrir um chamado para o Helpdesk, pelo 
telefone (71) 3283-6100, pelo e-mail  ou pelo site helpdesk@ufba.br
https://webdesk.ufba.br/. 
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O que fazer se aparecer a mensagem “O usuário não está mais ativo no sistema” ao 
tentar acessar o SIGAA? 

Essa mensagem indica que o usuário que está tentando acessar se encontra inativo. É 
necessário solicitar ao colegiado que abra um chamado para o Helpdesk, pelo 
telefone (71) 3283-6100, pelo e-mail  ou pelo site helpdesk@ufba.br
https://webdesk.ufba.br/. 

 
 

Acompanhe as novidades através do portal 
www.ufbasim.ufba.br 

 
Menu: 

Capacitação 
Materiais 

Outras perguntas frequentes 
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